REGULAMIN REZERWACJI GRUPOWYCH TEATRU CORTIQUE

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresSla zasady dokonywania rezerwacji grupowych na spektakle
organizowane w Teatrze Cortiqué, prowadzonym przez Szkote Baletowg Anny Niedzwiedz sp.
z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Petera Mansfelda 4, 60-855 Poznan, KRS:
0000845122, NIP: 7812009816, REGON: 386250746 (dalej, jako Organizator).
Kontakt z Organizatorem jest mozliwy:
a) osobiscie — w siedzibie Administratorow, tj. Petera Mansfelda 4, Poznan,
b) za posrednictwem poczty e-mail: bow@cortique.pl
c) telefonicznie: 573 316 736
Aktualne godziny, w ktdrych mozliwy jest kontakt osobisty lub telefoniczny publikowane sg
pod linkiem: https://cortique.pl/kontakt/
Rezerwacje grupowe sg dostepne dla grup co najmniej 15 osdb. Dokonanie rezerwacji dla
mniejszej grupy oséb nie jest dopuszczalne przez Organizatora.

Stownik

Nastepujace okreslenia uzyte w Regulaminie, majg nastepujgce znaczenia:

1.

10.

1.
12.

Bilet — dokument lub dokumenty elektroniczne, wydawane po zawarciu Umowy Sprzedazy
Biletbw na adres e-mail Osoby Rezerwujgcej wskazany przy sktadaniu Zapytania
Rezerwacyjnego, uprawniajgcy do uczestniczenia przez Grupe w Spektaklu. Bilet powinien
by¢ kazdorazowo wydrukowany i przedstawiony w formie papierowej przed wejsciem na
Spektakl,

Cena — igczna kwota, ktérg Podmiot Rezerwujacy zobowigzany jest zaptaci¢ najpdzniej w
Dacie Sprzedazy Biletéw. Informacje o Cenie biletéw grupowych znajdujg sie na Stronie w
zakfadkach dotyczgcych poszczegdlnych Spektakli, mozna otrzymac o nich informacje takze
bezposrednio u Organizatora,

Data Sprzedazy Biletéw — ostateczny termin, w ktérym, po dokonaniu Rezerwacji, moze by¢
dokonany zakup Biletéw. Data Sprzedazy Biletéw, przypada na 14 dni przed planowang dats,
w ktérej odby¢é ma sie Spektakl. W przypadku wyrazenia przez Organizatora zgody na
dokonanie Rezerwacji na 14 dni przed planowang datg Spektaklu lub p6zniej Data Sprzedazy
Biletéw przypada na 1 dzien po dniu potwierdzenia Rezerwaciji,

Formularz Internetowy — formularz dostepny pod adresem: htips://cortique.pl/dla-szkol/ za
posrednictwem ktérego mozliwe jest ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego,

Grupa — grupa oséb, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja grupowa. W przypadku
Grup w skiad ktérych wchodzg osoby ponizej 18 roku zycia, Grupa moze uczestniczy¢ w
Spektaklu wytgcznie pod opiekg Opiekuna,

Opiekun — nauczyciel lub inna osoba ustanowienia zgodnie z przepisami wiasciwych
przepisow, sprawujgca opieke nad grupg matoletnich uczestnikow Spektaklu,

Osoba Rezerwujgca — osoba fizyczna dokonujgca Rezerwacji, uprawniona do reprezentaciji
Grupy,

Organizator - Szkota Baletowa Anny Niedzwiedz sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Petera Mansfelda 4, 60-855 Poznan, KRS: 0000845122, NIP: 7812009816, REGON:
386250746,

Podmiot Rezerwujgcy — podmiot, w szczegdlnosci szkota lub przedszkole, dokonujgca
Rezerwacji. W imieniu Podmiotu Rezerwujgcego dziata Osoba Rezerwujaca,

Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy zasady przetwarzania danych osobowych w
ramach dziatalnosci Teatru Cortiqué,

Regulamin — niniejszy Regulamin Rezerwacji Grupowych Teatru Cortiqué,

Rezerwacja — porozumienie pomiedzy Organizatorem a Podmiotem Rezerwujgcym na
podstawie ktérego Organizator rezerwuje na rzecz okreslonej Grupy okreslong liczbe miejsc
na wybrany Spektakl. Rezerwacja dokonywana jest na czas do Daty Sprzedazy Biletow,
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13.

14.

15.

16.

17.

Iv.

Spektakl — wydarzenie artystyczne organizowane przez Organizatora w ramach dziatalnosci
Teatru Cortiqué,

Strona — strona internetowa Teatru Cortiqué, znajdujgca sie pod adresem: https://cortique.pl/.
W ramach funkcjonalnosci Strony istnieje mozliwos$c¢ ztozenia Zapytania Rezerwacyjnego,
Teatr Cortiqué — teatr, w ramach ktérego odbywajg sie Spektakle, prowadzony przez
Organizatora, znajdujacy sie przy ul. Petera Mansfelda 4, Poznan,

Umowa Sprzedazy Biletéw — umowa na podstawie ktérej Organizator sprzedaje Bilety dla
catej Grupy. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w chwili dokonania przez Podmiot
Rezerwujgcyzaptaty Ceny za Bilety najpdzniej w Dacie Sprzedazy Biletéw,

Zapytanie Rezerwacyjne — skierowanie do Organizatora oswiadczenia o woli dokonania
Rezerwacji przy uzyciu Formularza Internetowego. Ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego nie
stanowi gwarancji dokonania Rezerwaciji.

Zasady i sposo6b korzystania ze Strony

Zadna osoba nie moze, za posrednictwem funkcjonalno$ci Strony, zamieszczaé na niej tresci
bezprawnych, w szczegdlnosci obrazliwych, dyskryminujgcych, naktaniajgcych do popetnienia
przestepstwa lub innych tresci niezgodnych z prawem.

Korzystanie ze Strony, w tym w Formularza Internetowego, wymaga:

a) aktywnego pofgczenia z Internetem,

b) aktualnej wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Opera, z wigczong funkcjg korzystania z tzw. plikow cookies oraz obstugg
Java,

c) akceptacji tzw. plikow cookies. Zasady korzystania z plikbw cookies znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci,

d) aktywnego adresu e-mail.

Zapytanie Rezerwacyjne

IV.1. Postanowienia ogélne

1.

Zapytanie Rezerwacyjne powinnomoze by¢ ztozone:

a) osobiscie w siedzibie Organizatora,

b) telefonicznie,

c) za posrednictwem poczty e-mail,

d) za posrednictwem Formularza Internetowego.

Ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego nie stanowi Rezerwacji. Rezerwacja dokonywana jest w

chwili potwierdzenia przez Zamawiajgcego dokonania Rezerwacji w formie wiadomosci e-

mail, na wskazany przez Osobe Rezerwujgcg adres. Organizator moze odmoéwi¢ dokonania

Rezerwacji, w szczegdlnosci w przypadku braku wystarczajgcej ilosci miejsc na dany

Spektakl.

Rezerwacja moze by¢ dokonana najpdzniej na 14 dni przed datg Spektaklu. Pdzniejsza

Rezerwacja jest mozliwa wytgcznie w szczegdlnych przypadkach, za zgodg Organizatora.

Dokonanie rezerwacji wymaga wskazania przez Osobe Rezerwujgcg nastepujgcych danych:

a) Imie i nazwisko Osoby Rezerwujgcej,

b) Adres e-mail Osoby Rezerwujgcej,

c) Telefon kontaktowy Osoby Rezerwujgcej,

d) Tytut, date i godzine Spektaklu, ktérym Osoba Rezerwujgca jest zainteresowana,

e) Liczba oséb matoletnich wchodzgcych w skfad Grupy,

f) Liczba opiekunéw Grupy,

g) W przypadku, w ktérym Osoba Rezerwujgca nie jest jednocze$nie Podmiotem
Rezerwujgcym — dane Podmiotu Rezerwujgcego,

h) Wybrang forme ptatnosci za Bilety,

i) Informacje, czy w zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy Biletéw konieczne bedzie
wystawienie faktury VAT, a jezeli tak — wskazanie petnych danych niezbednych do
prawidlowego wystawienia faktury VAT.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Osobe Rezerwujgca
nierzetelnych lub nieprawdziwych danych.

Zlozenie Zapytania Rezerwacyjnego wymaga rowniez potwierdzenia zapoznania sie i
zobowigzania sie do przestrzegania Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu
Widowni Organizatora. Ztozenie oswiadczen w tym zakresie jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu mozliwosci rozpatrzenia Zapytania Rezerwacyjnego.

IV.2. Zapytanie Rezerwacyjne sktadane osobiscie

1.

2.

Osoba Rezerwujgca ma prawo ztozy¢ Zapytanie Rezerwacyjne osobiscie, w siedzibie

Organizatora w godzinach pracy Organizatora.

Ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego osobiscie wymaga:

a) podania danych, o ktérych mowa w pkt. 1V.1.4,

b) zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci — poprzez ztozenie oswiadczenia
w formie pisemne;.

W terminie 24h Organizator przesyta wiadomos¢ e-mail, na wskazany przez Osobe

Rezerwujgcg adres e-mail, potwierdzajacg rezerwacje. Do wiadomosci e-mail zatgczony

zostaje Regulamin oraz Polityka Prywatnosci.

W przypadku nie otrzymania potwierdzenia Rezerwacji w terminie wskazanym w ust. 8

powyzej, osoba Rezerwujgca powinna zweryfikowac, czy wiadomos¢ nie trafita do folderu

SPAM. W przypadku stwierdzenia, iz potwierdzenie rezerwacji nie zostato doreczone takze do

folderu SPAM, osoba Rezerwujgca powinna niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z

Organizatorem, pod numerem oraz w godzinach wskazanych we wstepie Regulaminu.

W wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, Organizator przekazuje Osobie Rezerwujgcej

podsumowanie Rezerwacji, z uwzglednieniem tytutu, daty i godziny Spektaklu, ilosci oséb

uczestniczacych w Spektaklu oraz podsumowaniem tgcznej, catkowitej Ceny za Bilety. W

przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w danych wskazanych w potwierdzeniu Rezerwacji,

Osoba Rezerwujgca niezwiocznie powinna skontaktowacé sie z Organizatorem.

IV.3. Zapytanie Rezerwacyjne sktadane telefonicznie

1.
2.

Osoba Rezerwujgca ma prawo ztozy¢ Zapytanie Rezerwacyjne telefonicznie.

Zlozenia Zapytania Rezerwacyjnego telefonicznie wymaga:

a) podania danych, o ktérych mowa w pkt. IV.1.4,

b) zaakceptowania Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci — za posrednictwem poczty e-mail.
W terminie 24h od momentu ztozenia Zapytania Rezerwacyjnego telefonicznie, Organizator
przesyta wiadomos¢é e-mail, na wskazany przez Osobe Rezerwujgcg adres e-mail,
zawierajgca:

a) Podsumowanie Rezerwaciji,

b) Regulamin,

c) Polityke Prywatno$ci.

W przypadku nie otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej w terminie tam
wskazanym, osoba Rezerwujgca powinna zweryfikowaé, czy wiadomo$¢ nie trafita do folderu
SPAM. W przypadku stwierdzenia, iz potwierdzenie rezerwacji nie zostato doreczone takze do
folderu SPAM, osoba Rezerwujgca powinna niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z
Organizatorem, pod numerem oraz w godzinach wskazanych we wstepie Regulaminu.

W celu potwierdzenia Rezerwacji, Osoba Rezerwujgca, w terminie 24h od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej potwierdza:

a) dane zawarte w podsumowaniu,

b) fakt zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Potwierdzenie, o ktbrym mowa w ust. 5 powyzej Osoba Rezerwujgca wysyta w odpowiedzi na
wiadomosé¢, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej. Wystanie potwierdzenia, w terminie wskazanym
w ust. 5 powyzej stanowi warunek dokonania Rezerwacji.

Wystanie potwierdzen przez osobe Rezerwujgcg stanowi potwierdzenie dokonania Rezerwacji
przez Organizatora.

IV.4. Zapytanie Rezerwacyjne sktadane na adres e-mail
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Osoba Rezerwujgca ma prawo ztozy¢ Zapytanie Rezerwacyjne bezposrednio na adres e-mail
Organizatora.

Osoba rezerwujgca powinna w Zapytaniu Rezerwacyjnym wskaza¢ dane, o ktérych mowa w
pkt. IV.1.4. W przypadku nie podania wszystkich informacji, pracownik Organizatora jest
uprawniony oraz zobowigzany do uzupetnienia wszelkich danych.

Po skompletowaniu przez Organizatora wszystkich niezbednych danych, o ktérych mowa w
pkt. IV.1.4. Organizator przesyta osobie Rezerwujgcej wiadomos¢ zawierajgca:

a) Podsumowanie Rezerwacji,

b) Regulamin,

c) Polityke Prywatnosci.

W przypadku nie otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej w terminie tam
wskazanym, osoba Rezerwujgca powinna zweryfikowac, czy wiadomo$¢ nie trafita do folderu
SPAM. W przypadku stwierdzenia, iz potwierdzenie rezerwacji nie zostato doreczone takze do
folderu SPAM, osoba Rezerwujgca powinna niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z
Organizatorem, pod numerem oraz w godzinach wskazanych we wstepie Regulaminu.

W celu potwierdzenia Rezerwacji, Osoba Rezerwujgca, w terminie 24h od momentu
otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej potwierdza:

c) dane zawarte w podsumowaniu,

d) fakt zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej Osoba Rezerwujgca wysyta w odpowiedzi na
wiadomos$é, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej. Wystanie potwierdzenia, w terminie wskazanym
w ust. 5 powyzej stanowi warunek dokonania Rezerwaciji.

Wystanie potwierdzen przez osobe Rezerwujgcg stanowi potwierdzenie dokonania Rezerwac;ji
przez Organizatora.

IV.5. Zapytanie Rezerwacyjne sktadane za posrednictwem Formularza Internetowego

1.

2.

—_

Osoba Rezerwujgca jest uprawniona do zlozenia Zapytania Rezerwacyjnego za
posrednictwem Formularza Internetowego.

Ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego za posrednictwem Formularza Internetowego nastepuje
poprzez:

a) prawidtowe uzupetnienie wszystkich niezbednych danych w Formularzu Kontaktowym,

b) zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

W terminie 24h od momentu zlozenia Zapytania Rezerwacyjnego, Organizator potwierdza
dokonanie Rezerwacji lub informuje o braku dostepnych miejsc na wybrany Spektakl na
wskazany w Formularzu Internetowym adres e-mail.

W przypadku nie otrzymania potwierdzenia Rezerwacji w terminie wskazanym w ust. 3
powyzej, osoba Rezerwujgca powinna zweryfikowac, czy wiadomos¢ nie trafita do folderu
SPAM. W przypadku stwierdzenia, iz potwierdzenie rezerwacji nie zostato doreczone takze do
folderu SPAM, osoba Rezerwujgca powinna niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z
Organizatorem, pod numerem oraz w godzinach wskazanych we wstepie Regulaminu.

W wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, Organizator przekazuje Osobie Rezerwujgcej
podsumowanie Rezerwacji, z uwzglednieniem tytutu, daty i godziny Spektaklu, ilosci oséb
uczestniczacych w Spektaklu oraz podsumowaniem tgcznej, catkowitej Ceny za Bilety. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w danych wskazanych w potwierdzeniu Rezerwacji,
Osoba Rezerwujgca niezwiocznie powinna skontaktowac¢ sie z Organizatorem.

Rezerwacja i zawarcie Umowy Sprzedazy Biletow

Potwierdzenie Rezerwacji nie stanowi gwarancji mozliwosci udziatu Grupy w Spektaklu.
Rezerwacja obowigzuje od dnia potwierdzenia Rezerwacji do Daty Sprzedazy Biletéw. Nie
uiszczenie ptatnosci za Bilety w Dacie Sprzedazy Biletow powoduje wygasniecie Rezerwacji
bez koniecznosci informowania o tym Osoby Rezerwujgcej przez Organizatora.

Platnosc¢ za Bilety odbywa sie w formie wybranej przez Osobe Rezerwujaca, przy czym:
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VL.

VIL.

—_

VIIL.

a) ptatnos¢ gotdwkg oraz ptatnos¢ kartg odbywa sie w godzinach pracy Organizatora
wskazanych we wstepie Regulaminu, najpézniej w Dacie Sprzedazy Biletéw,

b) pfatno$¢ przelewem powinna zostaé zrealizowana w taki sposoéb, by najpdzniej w Dacie
Sprzedazy Biletow ptatnosé zostata zaksiegowana na koncie Organizatora.

Otrzymanie Biletow jest mozliwe wytgcznie w przypadku zakupu Biletéw dla catej zgtoszonej

Grupy. Ograniczenie Rezerwacji jest mozliwe wytgcznie w wyjagtkowych przypadkach, za

uprzednim powiadomieniem o tym Organizatora i za jego zgoda.

Zmiana wybranej formy pfatnosci jest dopuszczalna, po uprzednim powiadomieniu

Organizatora.

Po dokonaniu ptatnosci Osoba Rezerwujgca otrzymuje, na wskazany przez nig adres e-mail,

Bilety w formie elektronicznej. Posiadanie wydrukowanych Biletow jest niezbedne w celu

uczestniczenia w Spektaklu.

Odstapienie od umowy zawartej droga elektroniczng poza siedzibg przedsigbiorcy

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy o prawach konsumenta
Podmiotowi Rezerwujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ poza siedzibg przedsiebiorcy, poniewaz Umowa Sprzedazy Biletéw dotyczy
kazdorazowo wydarzenia rozrywkowego odbywajgcego sie w okreslonej dacie.

Zwrot Biletéw, odwotanie Spektaklu, zmiana terminu Spektaklu

Organizator nie dopuszcza zwrotu zakupionych Biletow.

W przypadku odwotania Spektaklu bez wyznaczenia nowej daty Spektaklu z przyczyn
lezgcych po stronie Organizatora lub w wyniku dziatania sity wyzszej, Organizator
niezwiocznie informuje o tym Osoby Rezerwujgce na wskazany przez nie adres e-mail. Osoby
Rezerwujgce powinny niezwtocznie wskaza¢ w wiadomosci zwrotnej dane rachunku
bankowego do dokonania zwrotu ceny Biletow.

W przypadku odwotania Spektaklu z wyznaczeniem nowej daty Spektaklu z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora lub w wyniku dziatania sity wyzszej, Organizator
niezwtocznie informuje o tym Osoby Rezerwujgce oraz informuje Osoby Rezerwujgce o
mozliwosci rezygnacji ze Spektaklu w zmienionym terminie. Oswiadczenie o rezygnacji ze
Spektaklu powinno by¢ przestane w terminie 30 dni od dnia wystania informacji przez
Organizatora. Nie wystanie informacji w tym terminie poczytywane bedzie za potwierdzenie
uczestnictwa w Spektaklu w zmienionym terminie.

Prawo witasciwe oraz polubowne zatatwianie sporow

W przypadku wynikniecia sporu na tle niniejszego Regulaminu, osobie bedgcej Konsumentem
przystuguje prawo wytoczenia sprawy przed sgdem ogodlnej wiasciwosci tej osoby lub przed
Sadem wilasciwym ze wzgledu na siedzibe Organizatora. Informacja o mozliwosci
pozasgdowego zatatwiania sporéw na terenie UE: https://commission.europa.eu/live-work-
travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-

dispute-resolution-consumers_pl,
Niniejszy Regulamin poddany jest prawu polskiemu.

Wejscie w zycie Regulaminu, zmiany Regulaminu

‘Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.05.2023 r. i ma zastosowanie Rezerwacji
dokonywanych po dniu wejscia w zycie Regulaminu.
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