POLITYKA PRYWATNOSCI - TEATR CORTIQUE

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych

udostepnianych przez Uzytkownikéw:

a) w ramach funkcjonalnosci Strony Internetowej Teatru Cortiqué, prowadzonego przez
Szkote Baletowg Anny NiedzwiedZ sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Petera
Mansfelda 4, 60-855 Poznan, KRS: 0000845122, NIP: 7812009816, REGON: 386250746
znajdujgce;j sie pod linkiem: https://cortique.pl/,

b) osobiscie lub za posrednictwem poczty e-mail, w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika.

Administratorem danych osobowych jest Szkota Baletowa Anny NiedZzwiedz sp. z 0.0. sp. k. z

siedzibg w Poznaniu, ul. Petera Mansfelda 4, 60-855 Poznan, KRS: 0000845122, NIP:

7812009816, REGON: 386250746.

Kontakt z Administratorem danych osobowych w zakresie dotyczacym przetwarzania danych

jest mozliwy osobiscie — w siedzibie Administratora, tj. Petera Mansfelda 4, Poznan, za

posrednictwem poczty e-mail: bow@cortique.pl lub telefonicznie: 573 316 736 Aktualne
godziny, w ktérych mozliwy jest kontakt osobisty lub telefoniczny publikowane sg pod linkiem:
https://cortique.pl/kontakt/.

Przez Uzytkownika rozumie sie osobe korzystajgca z funkcjonalnosci Strony, w zakresie ktorej

udostepniane sg oraz przetwarzane dane osobowe, tj. w szczegdlnosci osobe dokonujgca

rezerwacji grupowej.

Cel i podstawy przetwarzania danych
Administratorprzetwarza nastepujgce dane osobowe udostepniane przez Uzytkownika za
posrednictwem Formularza Internetowego Rezerwacji Grupowych
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdlly YnOnEZIOnNAp3ctglliYhdW74yZRRDBvr12

E2WFTvnQ/viewform lub za posrednictwem kontaktu telefonicznego, osobistego lub za
posrednictwem poczty e-mail — w zakresie dokonywania rezerwaciji biletow na spektakl:
a. Imie i nazwisko osoby dokonujgcej rezerwaciji,
b. Adres e-mail osoby dokonujgcej rezerwaciji,
c. Numer telefonu osoby dokonujgcej rezerwacii,
- w celu nawigzania kontaktu oraz rozpoczecia procedury zmierzajgcej do potwierdzenia
Rezerwacji, potwierdzenia Rezerwacji oraz w celu zawarcia Umowy Sprzedazy Biletow.
Administrator przetwarza takze dane udostepniane przez serwis Bilety24 — w zakresie
przekazywanym przez serwis Bilety24 oraz w celu niezbednym do obstugi Uzytkownika, ktéry
zakupit Bilet indywidualny. Zasady przetwarzania danych przez Bilety24 znajdujg sie pod
linkiem: https://www.bilety24.pl/cms/polityka-prywatnosci.
Administratormoze réwniez przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe udostepniane przez
Uzytkownika:
a. adres e-mail,
b. numer telefonu,
- w celu przesyfania informacji marketingowych, w tym réwniez informacji o wydarzeniach
realizowanych przez Administratora, aktualnych promocjach itp. — wytgcznie na podstawie
odrebnej zgody Uzytkownika.
Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane, w przypadku nawigzania przez Uzytkownika
kontaktu z Administratorem bezposrednio na adres e-mail Administratora — w innym celu niz
dokonania rezerwac;ji biletu na Spektakl. W takim przypadku dane osobowe przetwarzane sg
wytgcznie w zakresie udostepnionym przez Uzytkownika oraz wytgcznie w celu, dla jakiego
Uzytkownik nawigzat kontakt z Administratorem.
Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej przetwarzane sg na podstawie zgody
Uzytkownika, w celu nawigzania kontaktu zmierzajgcego do dokonania Rezerwacji lub.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne
w celu rozpoczecia procedury zapisu na zajecia.
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b)

c)

d)

e)

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej przetwarzane sg wytgcznie na podstawie
zgody wyrazonej przez Uzytkownika. Wyrazenie zgody nie jest niezbedne dla celu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej.

Odbiorcy danych. Przekazywanie danych do panstw trzecich
Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Administratora mogg byé podmioty
wspoitpracujgce z Administratorem danych, gdy jest to niezbedne w celu realizowania
czynnosci w celu ktérych dane sg przekazywane oraz w celu ochrony uzasadnionych
intereséw Administratora.
Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich.

Okres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe, o ktorych mowa w pkt. 1.1 oraz pkt. 11.2. powyzej sg przetwarzane przez
okres Rezerwacji — o ile zostanie dokonana — realizacji Rezerwacji oraz przez okres
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej przez Administratora z Uzytkownikiem Umowy.
Dane osobowe, o ktorych mowa w pkt. I.3. przetwarzane sg przez okres 10 lat od dnia
wyrazenia zgody, jednakze w zadnym przypadku nie diuzej, niz do momentu cofnigcia zgody
lub zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe, o ktorych mowa w pkt. Il.4. przetwarzane sg przez okres niezbedny do
udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika.

Uprawnienia osoby, ktérej dane dotycza
Kazda osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo:

dostepu do danych — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy jej dane osobowe sg
przetwarzane. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach
danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty
lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o
prawie do zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych przystugujgcych osobie, ktoérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w
rozsgdnej wysokosci wynikajgcg z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

do sprostowania — Zgdania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

do usuniecia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma
juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw
przetwarzania (art. 17 RODO);

do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, kitérej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich
usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;
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do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym
wobec profilowania. Woéwczas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
oso6b, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotyczg, bedg wazniejsze od intereséw
administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO).

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowaé go, z ktérego prawa i w
jakim zakresie chce skorzystaé.

3. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktéorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa.

VL.

a)

b)

c)

a)

b)

Polityka cookies

W ramach dziatania Strony nie zbiera sie w sposéb automatyczny zadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Zbieranie informacji w zakresie plikow cookies wymaga wyrazenia przez Uzytkownika zgody
za posrednictwem pop-upu pojawiajgcego sie przy uruchomieniu Strony. Administratorzy
informuja, ze nie wyrazenie zgody na zbieranie plikow cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie
ze Strony w prawidtowy sposéb.

Pliki cookies stosowane w serwisie nie przechowujg danych osobowych ani innych informaciji
zebranych od Czytelnika. Serwis wykorzystuje cookie do zidentyfikowania sesji przegladarki,
co umozliwia korzystanie z funkcji serwisu. Korzystanie z technik ,cookies” nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych Czytelnika ani zadnych informaciji
poufnych z jego komputera.

Pliki cookies (tzw. “ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Strony do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdélnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

utrzymanie sesji Uzytkownika.

W ramach Strony stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

“sesyjne” (session cookies) oraz “state” (persistent cookies). Cookies “sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). “State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika;

“niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Strony;
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c)
d)

e)

f)

8.

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;

“wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Strony;

“funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce “zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;
“reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikébw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikbw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu
Uzytkownika. Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).
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