REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW NA SPEKTAKLE odbywajace sie
w Teatrze Cortiqué Anny Niedzwiedz

I/ REZERWACJA | ZAKUP BILETOW
Bilety ulgowe przystugujg: dzieciom, mtodziezy szkolnej, studentom do 26 roku zycia.

A. BILETY INDYWIDUALNE

Zakup biletéw odbywa sie poprzez serwis Bilety24, zgodnie z okre$lonymi przez ten portal
zasadami i obowigzujgcym regulaminem. Bilety indywidualne nie podlegaja rezerwacji,
ani zwrotowi.

W razie pytan i watpliwosci prosimy o pisanie do nas na adres:
bow@cortique.pl

Biuro Obstugi Widzéw tel. 573 316 736 (czynne od wtorku do czwartku w godz. 10:00-15:00)
Biuro Obstugi Widza w tygodniu poprzedzajgcym spektakl jest otwarte w pigtek od godziny
10:00 do godziny 15:00.

B. BILETY GRUPOWE

1. Rezerwacji grupowej mozna dokonywac za pomocqg zaméwienia wystanego drogg
elektroniczng na adres: bow@cortique.pl

2. Rezerwacja wymaga podania imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej oraz numeru
telefonu kontaktowego (oraz ewentualnie innego adresu poczty elektronicznej do kontaktu
niz adres maila z zamoéwieniem).

3. Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 15 biletéw na jedno wydarzenie w
tym samym terminie.

4. Rezerwacja grupowa zfozona telefonicznie wymaga potwierdzenia mailowego.

Podane dane osobowe bedg wykorzystywane przez Szkote Baletowg Anny Niedzwiedz wytgcznie w celu
skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych zmianach w repertuarze), z
zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.2002.101.926 z p6zniejszymi zmianami).

5. Po dokonaniu rezerwacji osoba rezerwujgca ofrzyma odpowiedz drogg elektroniczng pod
wskazany w zamowieniu adres mailowy - z numerem rezerwacji, numerem konta, na ktére
nalezy wpfaci¢ naleznoSc oraz terminem uregulowania naleznosci za bilety. JeSli klient
takiego potwierdzenia nie otrzyma prosimy o niezwtoczny kontakt mailowy - mail mogt
zostac zablokowany i konieczne bedzie skuteczne jego przestanie

6.Bilety dla rezerwacji grupowych sg objete specjalng ofertg cenowg podang na stronie
wydarzenia/spektaklu. Bilet dla opiekundw nie jest wydawany jako dodatkowy bilet
bezptatny, ale bedzie uwzgledniony poprzez naliczenie 10% rabatu za zakupy fgczne.

7. Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonac poprzez serwis Bilety24 w
terminie okre$lonym w potwierdzeniu na konto wskazane na fakturze.

8. Termin wykupu biletéw w rezerwacji grupowej wynosi:

- 14 dni od momentu potwierdzenia ztozenia rezerwacji,

- rezerwacje ztozone w terminie 21 dni do momentu spektaklu wymagajg wykupu w ciggu 7
dni, jednakze nie pozniej niz 3 dni przed terminem spektaklu.



Brak wykupu biletéw we wskazanych terminach skutkuje automatycznym anulowaniem i
skierowaniem miejsc do ponownej sprzedazy.

9. Bilet przesytany jest na adres mailowy podany przez Klienta. Bilety stanowi dokument
elektroniczny w formacje PDF przeznaczony do samodzielnego wydruku. Bilet nalezy
wydrukowac w formacie A4 i okazac bileterowi
10. Nie wykupienie biletow we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji, bez
uprzedniego monitu.

11. Przydziat miejsc grupowych nastepuje w momencie wykupienia biletow.

12. Bilety nie podlegajg zwrotowi.

Il/ ZWROTY BILETOW

1. Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$c poza lokalem przedsiebiorstwa nie przystuguje w przypadku umow o
Swiadczenie ustug w zakresie ustug zwigzanych wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi. W zwigzku
z powyzszym zakupione bilety indywidualne i grupowe nie podlegaja zwrotowi.

WYJATKOWE OKOLICZNOSCI:

1. W przypadku catkowitego odwoftania spektaklu bez ustalenia nowej daty wydarzenia
wynikajgce z sytuacji nadzwyczajnej lub z winy Teatru wymagane jest niezwtoczne
skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Widza w celu uzyskania zwrotu $rodkow za zakupione
bilety.

2. W przypadku przeniesienia spektaklu na inny termin, co moze nastgpi¢ w sytuacji
nadzwyczajnej (fj. obostrzenia zwigzane z sytuacjg pandemiczng w kraju, warunki
pogodowe uniemozliwiajgce odbycie sie spektaklu w budynku Teatru, odwotanie
uczestnictwa artystow z powodow niezaleznych, wypadkow zagrazajgcych zyciu bgdz
innych sytuacji) lub z winy Teatru, mozliwy jest zwrot $Srodkéw za zakupione bilety. Zwrot
biletow przystuguje tylko w okresie ustalonym przez Teatr. Termin zwrotu biletéw ogfoszony
zostanie niezwtocznie na stronie internetowej Teatru i w pojedynczych przypadkach
mailowo.

3. W zwigzku z sytuacjg pandemiczng Teatr ma 180 dni na zwrot Srodkéw klientom, ktorzy
zadeklarowali che¢ zwrotu biletow w terminie okreslonym, w zwigzku z przeniesieniem
spektaklu na inny termin bgdz jego catkowitym odwotaniem.

4. W przypadku przekroczenia wyznaczonego okresu zwrotu biletéw przez klienta, Teatr nie
uwzglednia zgtoszen w pdzniejszym terminie.

5. Aby ubiegac sig o zwrot biletow niezbedne jest poinformowanie o takiej woli (w
okre$lonym w komunikacie przestanym mailowo terminie) Biuro Obstugi Widza droga
mailowg zatgczajgc bilet, potwierdzenie zakupu (paragon lub faktura, potwierdzenie
przelewu) oraz numer konta bankowego, na ktéry majg zosta¢ zwroécone Srodki.

Ill/ INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Prosimy o przybycie na wydarzenie/spektakl odpowiednio wczeS$nigj. Teatr nie oferuje
parkingu. Ograniczona ilo$¢ miejsc parkingowych w okolicach Teatru moze op6znic
przybycie widzow na spektakl.

2. W zalezno$ci od konwencji spektaklu jednoaktowego, osoby spdznione moga nie zostac
wpuszczone na widownie. W miare mozliwo$ci i ilosci wolnych miejsc zostang wyznaczone



przez obstuge sali miejsca, takie, by zajeciem ich nie zaktécac odbioru innym widzom. W
przypadku nie wpuszczenia widza na spektakl w zwigzku ze spoznieniem bilet nie podlega
zwrotowi, a widzowi nie przystuguje prawo zwrotu uiszczonych Srodkow.

3. Na spektakle wieloaktowe osoby spdznione bedg wpuszczane na widownie dopiero w
trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana podczas wydarzenia/spektakiu.

4. Na widowni panuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i picia hapojow.

5. Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytgczenia sygnatow w telefonach,
komorkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty
dzwiekowe.

6. Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas wydarzen jest zabronione.
7. Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

8. Teatr nie odpowiada za ubrania i rzeczy wartosciowe pozostawione na terenie Teatru.

9. Widzowie nie stosujgcy sie do instrukcji pracownikow Teatru w przypadku naruszenia
regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeristwa pozostatych widzéw zostang
poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony bilet ani jego wymiana.

10. W sytuacjach odwotania spektaklu bez wzgledu na przyczyne jego odwofania, klient ma
prawo do obejrzenia przedstawienia w innym uzgodnionym z Teatrem terminie, badZz zwrotu

nalezno$ci za bilety na zasadach okre$lonych w regulaminie Bilety24.

11. Zakup biletu oznacza akceptacje przez klienta powyzszego requlaminu we wszystkich
Jego aspektach.

12. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Teatr zobowigzuje sie do umieszczenia
informacji o tym fakcie na stronie internetowej z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.
Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia o zmianach.

13. Tre$¢ requlaminu dostepna jest dla Uzytkownika w BOW Teatru Cortiqué Anny
Niedzwiedz

oraz na stronie internetowej: https://cortique.pl/

Dziekujgc za korzystanie z naszej oferty artystycznej - zyczymy pieknych wrazen na
naszych spektaklach!

Dyrekcja Teatru Cortiqué Anny Niedzwiedz


https://cortique.pl/

