REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW INDYWIDUALNYCH
| REZERWACJI GRUPOWYCH TEATRU CORTIQUE

Postanowienia wstepne

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady sprzedazy Biletéw indywidualnych, sprzedazy Karnetéw oraz
dokonywania Rezerwacji grupowych na Spektakle organizowane w Teatrze Cortiqué, prowadzonym
przez Szkote Baletowg Anny Niedzwiedz sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ul. Petera Mansfelda
4, 60-855 Poznan, KRS: 0000845122, NIP: 7812009816, REGON: 386250746, dalej jako ,Organizator”.

. Kontakt z Organizatorem i Biurem Obstugi Widza jest mozliwy:

a) osobiscie — w siedzibie Teatru Cortiqué przy ul. Petera Mansfelda 4 w Poznaniu,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej: bow@cortique.pl,
c) telefonicznie: 573 316 736.

. Aktualne godziny, w ktérych mozliwy jest kontakt osobisty lub telefoniczny, publikowane sg na stronie:

https://cortique.pl/kontakt/.

Sprzedaz Biletéw indywidualnych obejmuje zakup Biletow dla grup liczacych mniej niz 15 osob.

Rezerwacje grupowe sg dostepne dla grup liczgcych co najmniej 15 osob.

. Sprzedaz Biletow za posrednictwem Internetu prowadzona jest z wykorzystaniem serwisu Bilety24.
Zasady korzystania z serwisu, sktadania zamoéwien, dokonywania ptatnosci internetowych, dostarczania
Biletow oraz sktadania reklamacji dotyczacych dziatania serwisu okresla Regulamin Bilety24 dostepny
pod adresem: https://www.bilety24.pl/cms/regulamin.

. W przypadku Biletéw zakupionych za posrednictwem serwisu Bilety24 niniejszy Regulamin ma

zastosowanie w zakresie zasad uczestnictwa w Spektaklu, organizacji widowni, zmiany miegjsc,

odwotania Spektaklu lub zmiany jego terminu oraz innych kwestii zwigzanych z organizacjg i

przebiegiem Spektaklu. Zasady sktadania zaméwien, dokonywania ptatnosci internetowych,

dostarczania Biletow oraz obstugi technicznej sprzedazy okresla Regulamin Bilety24.

Zakup Biletu, zakup Karnetu Iub dokonanie Rezerwacji grupowej oznacza zobowigzanie do

przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Widowni Teatru Cortiqué.

Stownik

Nastepujgce okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

(o]

Bilet — dokument papierowy lub elektroniczny uprawniajgcy do jednorazowego wstepu na okreslony
Spektakl. Bilet moze zawiera¢ kod QR, kod kreskowy albo inny unikalny identyfikator stuzgcy do
weryfikacji prawa wstepu.

. Bilet indywidualny — Bilet kupowany dla jednej osoby albo dla grupy liczacej mniej niz 15 osoéb, bez
zastosowania procedury Rezerwacji grupowe;.

. Bilet normalny — Bilet sprzedawany bez zastosowania uprawnienia do ulgi przewidzianej w aktualnej
ofercie danego Spektaklu.

. Bilet ulgowy — Bilet sprzedawany w cenie obnizonej osobie spetniajgcej warunki okreslone w aktualnej
ofercie danego Spektaklu.

. BOW — Biuro Obstugi Widza Teatru Cortiqué.

. Cena — kwota nalezna za Bilet, Karnet albo za wszystkie Bilety objete danym zamowieniem lub
Rezerwacja, z uwzglednieniem podatku VAT. W przypadku sprzedazy za posrednictwem Bilety24 do
Ceny moga zosta¢ doliczone optaty wskazane w procesie zakupu.

. Data Sprzedazy Biletéow — ostateczny termin, w ktérym Podmiot Rezerwujgcy powinien zaptaci¢ Cene
za Bilety objete Rezerwacjg grupowa.

. Grupa — grupa liczgca co najmniej 15 oséb, dla ktérej dokonywana jest Rezerwacja grupowa.

. Karnet — pakiet Biletow indywidualnych, w ramach ktérego Kupujgcy wybiera Bilety na spektakle
okreslone w aktualnej ofercie Karnetu.

10. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu Biletu

indywidualnego lub Karnetu.

11. Opiekun — nauczyciel albo inna osoba uprawniona do sprawowania opieki nad matoletnimi

uczestnikami Spektaklu.
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12. Organizator — Szkota Baletowa Anny Niedzwiedz sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Poznaniu, ktérej dane
wskazano w rozdziale | ust. 1 Regulaminu.

13. Osoba Rezerwujgca — osoba fizyczna dokonujgca Rezerwacji grupowej i uprawniona do dziatania w
imieniu Podmiotu Rezerwujgcego.

14. Podmiot Rezerwujacy — podmiot, w szczegdlnosci szkota, przedszkole, instytucja lub inna jednostka,
na rzecz ktérego dokonywana jest Rezerwacja grupowa.

15. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
dziatalnoscig Teatru Cortiqué.

16. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw indywidualnych i rezerwacji grupowych Teatru
Cortiqué.

17. Rezerwacja — czasowe wytgczenie przez Organizatora okreslonej liczby miejsc na wybrany Spektakl
na rzecz Grupy, obowigzujgce do Daty Sprzedazy Biletow.

18. Spektakl — wydarzenie artystyczne organizowane przez Organizatora w ramach dziatalnosci Teatru
Cortiqué.

19. Strona — strona internetowa Teatru Cortiqué dostepna pod adresem: https://cortique.pl/.

20. Teatr Cortiqué — teatr prowadzony przez Organizatora, znajdujacy sie przy ul. Petera Mansfelda 4 w
Poznaniu.

21. Umowa Sprzedazy — umowa, na podstawie ktérej Organizator sprzedaje Kupujgcemu albo
Podmiotowi Rezerwujgcemu Bilet, Karnet lub Bilety na okreslony Spektakl.

22. Zapytanie Rezerwacyjne — zgtoszenie skierowane do Organizatora w celu dokonania Rezerwacji
grupowej. Samo ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego nie gwarantuje dostepnosci miejsc ani dokonania
Rezerwaciji.

M. Ogodlne zasady sprzedazy Biletow

1. Sprzedaz Biletow i Karnetéw oraz dokonywanie Rezerwacji odbywajg sie w miare dostepnosci miejsc na
dany Spektakl.

2. Informacje o Spektaklach, terminach, godzinach, dostepnych miejscach, rodzajach Biletow, Karnetach i
Cenach sg udostepniane na Stronie, w serwisie Bilety24 oraz bezposrednio w BOW.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Biletéw, Karnetéw oraz innych warunkéw oferty, w
szczegolnosci wprowadzenia lub zakonczenia promocji, przed dokonaniem zakupu lub Rezerwaciji.
Cena obowigzujgca dla Kupujgcego jest Ceng wskazang w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, z
zastrzezeniem optat, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

4. Kupujacy lub Osoba Rezerwujgca sg zobowigzani przed dokonaniem ptatnosci zweryfikowac tytut, date i
godzine Spektaklu, liczbe i rodzaj Biletéw, wybrane miejsca oraz tgczng Cene.

5. Bilety nie sg imienne i mogqg zostac przekazane innej osobie. Przekazanie Biletu nie powoduje zmiany
warunkow Umowy Sprzedazy.

6. Kazdy Bilet uprawnia do jednokrotnego wstepu na Spektakl. Jezeli Bilet zawiera kod QR, kod kreskowy
albo inny identyfikator, w przypadku okazania wiecej niz jednej kopii tego samego Biletu prawo wstepu
przystuguje osobie, ktorej Bilet zostanie prawidiowo zweryfikowany jako pierwszy.

7. Posiadacz Biletu nie powinien udostepniaé osobom trzecim jego fotografii, skanu ani innych danych
umozliwiajgcych wykorzystanie Biletu, w szczegdlnosci widocznego kodu QR, kodu kreskowego albo
innego identyfikatora. Udostepnienie tych danych moze skutkowa¢ wczesniejszym wykorzystaniem
Biletu przez inng osobe i odmowg wstepu osobie okazujgcej ten sam Bilet pozniej.

8. Bilety ulgowe sg dostepne wytgcznie w zakresie wskazanym w aktualnej ofercie danego Spektaklu.
Organizator moze zazgdac¢ przed wejsciem okazania waznego dokumentu potwierdzajgcego prawo do
ulgi.

9. W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi Organizator moze uzalezni¢ wstep od
doptaty réznicy pomiedzy Ceng Biletu ulgowego a Ceng Biletu normalnego.

10. Wybor konkretnych miejsc jest mozliwy zgodnie z aktualng dostepnoscig miejsc w chwili dokonywania
zakupu albo Rezerwacji.

11. Z przyczyn technicznych, organizacyjnych, bezpieczenstwa lub zwigzanych ze zmiang uktadu widowni
Organizator moze zmieni¢ miejsce wskazane na Bilecie na inne miejsce w tej samej kategorii cenowe;j.
Jezeli zapewnienie miejsca cenowo réwnorzednego nie jest mozliwe, Organizator uzgodni z
posiadaczem Biletu inne dostepne miejsce albo dokona zwrotu Ceny Biletu.
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IV. Sprzedaz Biletéw indywidualnych

IV.1. Sprzedaz w BOW

1. W BOW mozna kupi¢ Bilety indywidualne osobiscie, w godzinach pracy BOW.

2. Przed dokonaniem ptatnosci Kupujacy wybiera Spektakl, termin, liczbe i rodzaj Biletéw oraz dostepne
miejsca.

3. Ptatnos¢ w BOW moze zosta¢ dokonana gotéwka albo kartg ptatnicza.

4. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaptaty petnej Ceny. Bilety sg drukowane i wydawane
Kupujgcemu na miejscu.

5. Kupujacy, ktory chce otrzymac fakture zawierajgcg numer NIP nabywcy, powinien przekaza¢ numer NIP
przed dokonaniem ptatnosci i wystawieniem dokumentu sprzedazy. W pozostatym zakresie faktury sg
wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

IV.2. Sprzedaz za posrednictwem poczty elektronicznej

1. Bilety indywidualne mozna zamowic¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajac wiadomosc¢ na
adres BOW, z zastrzezeniem dostepnosci miejsc.

2. Kontakt telefoniczny z BOW moze stuzy¢ uzyskaniu informacji dotyczacych repertuaru, dostepnosci
miejsc, Cen oraz zasad zakupu Biletéw. Podczas rozmowy telefonicznej nie jest dokonywana sprzedaz
Biletéw, nie jest zawierana Umowa Sprzedazy ani przyjmowane zamowienie. Osoba zainteresowana
zakupem jest kierowana do ztozenia zamowienia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. W wiadomosci dotyczgcej zamdwienia Kupujgcy powinien podac co najmniej:

a) imie i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,

¢) numer telefonu kontaktowego,

d) tytut, date i godzine Spektaklu,

e) liczbe i rodzaj Biletéw,

f) wybrane miejsca albo preferowang kategorie miejsc,

g) informacje o potrzebie wystawienia faktury oraz dane niezbedne do jej wystawienia.

4. Po uzgodnieniu szczegotow zamowienia Organizator przesyta Kupujgcemu na podany adres poczty
elektronicznej podsumowanie zamowienia zawierajgce w szczegoélnosci fgczng Cene, numer rachunku
bankowego Organizatora, doktadny termin ptatnosci, niniejszy Regulamin oraz informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych.

5. Miejsca wskazane w podsumowaniu zamowienia zostajg czasowo zablokowane dla Kupujgcego do
uptywu terminu ptatnosci wskazanego przez Organizatora poprzez podanie konkretnej daty i godziny.
Termin ten wynosi co do zasady 24 godziny od wystania podsumowania zaméwienia. Jezeli w
podsumowaniu nie wskazano innego terminu, czasowa blokada miejsc wygasa po uptywie 24 godzin od
wystania wiadomosci.

6. Ptatnosc¢ jest dokonywana przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Organizatora wskazany w
podsumowaniu zaméwienia. Za termin zapfaty uwaza sie dzien zaksiegowania petnej Ceny na tym
rachunku.

7. Brak zaksiegowania peinej Ceny w terminie wskazanym w podsumowaniu zamowienia powoduje
automatyczne wygasniecie czasowej blokady miejsc, bez koniecznosci dodatkowego informowania
Kupujgcego. Po jej wygasnieciu Organizator moze ponownie udostepni¢ miejsca do sprzedazy.

8. Samo przestanie wiadomosci elektronicznej z zapytaniem lub zamowieniem nie stanowi zawarcia
Umowy Sprzedazy. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania petnej Ceny na
rachunku bankowym Organizatora, pod warunkiem ze ptatno$¢ zostata zaksiegowana w terminie
wskazanym w podsumowaniu zamowienia.

9. Zaksiegowanie ptatnosci po uptywie wskazanego terminu nie powoduje automatycznego przywrécenia
czasowej blokady miejsc ani zawarcia Umowy Sprzedazy. Organizator moze zrealizowaé zamowienie,
jezeli wszystkie objete nim miejsca pozostajg dostepne. W przeciwnym razie wptacona kwota podlega
zwrotowi.

10. Dokonanie ptatnosci w terminie wskazanym w podsumowaniu zaméwienia oznacza potwierdzenie
poprawnosci danych zamowienia oraz akceptacje niniejszego Regulaminu.

11. Po zaksiegowaniu petnej Ceny w terminie wskazanym w podsumowaniu zamowienia Organizator
generuje Bilety za posrednictwem wykorzystywanego systemu biletowego i przesyla je w formie
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elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego. Kupujgcy jest zobowigzany
sprawdzi¢ poprawnos¢ adresu poczty elektronicznej podanego w zamdéwieniu.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do wskazania terminu pfatnosci krotszego niz 24 godziny, w
szczegolnosci ze wzgledu na duze zainteresowanie Spektaklem, ograniczong dostepnos¢ miejsc lub
zblizajgcy sie termin Spektaklu. Termin ptatnosci jest kazdorazowo wskazywany w podsumowaniu
zamowienia poprzez podanie konkretnej daty i godziny. Organizator moze rowniez odmowi¢ czasowe;j
blokady miejsc i zaproponowa¢ Kupujgcemu zakup Biletéw bezposrednio w BOW albo za
posrednictwem serwisu Bilety24.

IV.3. Sprzedaz za posrednictwem Bilety24

. Sprzedaz internetowa Biletow jest prowadzona za posrednictwem serwisu Bilety24.

. Proces wyboru Spektaklu i miejsc, sktadania zamowienia, dokonywania ptatnosci, wystawiania faktury,
pobierania lub ponownego przesytania Biletu oraz sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania systemu
odbywa sie zgodnie z Regulaminem Bilety24.

. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikajgce z dziatania serwisu Bilety24 lub operatora
ptatnosci, z wyjatkiem zakresu, za ktéry odpowiada na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

. Reklamacje dotyczace organizacji lub przebiegu Spektaklu sg kierowane do Organizatora, natomiast
reklamacje dotyczgce dziatania serwisu, ptatnoéci internetowej albo dostarczenia Biletu przez Bilety24
powinny by¢ kierowane zgodnie z Regulaminem Bilety24.

Karnet Cortiqué

. Karnet stanowi pakiet Biletow indywidualnych. Karnet moze by¢ oferowany w wariancie normalnym albo
ulgowym. Poszczegdlne warianty Karnetu mogg rézni¢ sie rodzajem Biletow, terminami Spektakli oraz
sekcjg widowni, zgodnie z warunkami okreslonymi w aktualnej ofercie danej edycji Karnetu.

. Organizator kazdorazowo okresla w aktualnej ofercie danej edycji Karnetu:

a) minimalng oraz, jezeli ma to zastosowanie, maksymalng liczbe Biletdw wchodzacych w skitad
jednego Karnetu, odpowiadajgcg liczbie réznych Spektakli ,

b) zakres Spektakli, sposréd ktorych Kupujgcy moze dokonac wyboru,

c) dostepne warianty Karnetu, w szczegdlnosci podziat na Bilety ulgowe i normalne, dni prezentaciji
Spektakli oraz wtasciwg sekcje widowni,

d) Cene kazdego wariantu Karnetu oraz, jezeli ma to zastosowanie, zasady jej ustalania,

e) okres i kanaty sprzedazy Karnetu,

f) inne warunki witasciwe dla danej edycji Karnetu.

. Organizator moze wylgczy¢ z oferty Karnetu wybrane Spektakle lub wydarzenia, w szczegdélnosci
premiery, wydarzenia specjalne, Spektakle i koncerty goscinne oraz wydarzenia organizowane przez
podmioty trzecie. Karnet obejmuje wytgcznie Spektakle i terminy wskazane w ofercie wybranego
wariantu Karnetu.

. Kupujacy wybiera sposréd zakresu okresdlonego w aktualnej ofercie co najmniej minimalng i nie wiecej
niz maksymalng — jezeli zostata okreslona — liczbe ré6znych Spektakli oraz po jednym terminie, godzinie
i miejscu na kazdy wybrany Spektakl.

. Miejsca wchodzgce w sktad Karnetu mogg by¢ wybierane wylgcznie z sekcji widowni, a terminy
Spektakli wytgcznie z dni wskazanych dla danego wariantu Karnetu w aktualnej ofercie. Dostepnos$¢
termindéw i miejsc jest ustalana odrebnie dla kazdego wybranego Spektaklu.

. Karnet normalny obejmuje wylacznie Bilety normalne, a Karnet ulgowy — wytacznie Bilety ulgowe.
Uprawnienie do korzystania z Biletow wchodzacych w skiad Karnetu ulgowego moze podlegac
weryfikacji przed wejsciem na kazdy ze Spektakli objetych Karnetem.

. Cena kazdego wariantu Karnetu, a jezeli ma to zastosowanie takze zasady jej ustalania, sg
kazdorazowo okreslane w aktualnej ofercie danej edycji Karnetu.

. Do Ceny Karnetu nie stosuje sie innych ofert specjalnych ani kodéw promocyjnych, chyba ze aktualna
oferta danej edycji Karnetu stanowi inaczej.

. Karnet moze zosta¢ zakupiony w BOW albo za posrednictwem poczty elektronicznej. Organizator moze
udostepni¢ rowniez inny kanat sprzedazy, jezeli zostanie on wskazany w aktualnej ofercie danej edycji
Karnetu.

10. Do zakupu Karnetu w BOW stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w rozdziale IV.1 Regulaminu.

Do zakupu Karnetu za posrednictwem poczty elektronicznej stosuje sie odpowiednio zasady okre$lone
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w rozdziale 1V.2 Regulaminu, w tym zasady czasowej blokady miejsc, terminu ptatnosci i zawarcia
Umowy Sprzedazy, o ile aktualna oferta danej edycji Karnetu nie stanowi inaczej.

11. Karnet moze zosta¢ zakupiony do konca okresu sprzedazy wskazanego w aktualnej ofercie danej
edycji, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem najwczesniejszego sposrod Spektakli wybranych
przez Kupujgcego. W przypadku zakupu za posrednictwem poczty elektronicznej petna Cena Karnetu
musi zostac zaksiegowana na rachunku bankowym Organizatora przed uptywem wczesniejszego z tych
terminow.

12. Zakup Karnetu jest mozliwy, jezeli dostepne sg Bilety na liczbe réznych Spektakli wymagang dla
danego wariantu Karnetu. Brak dostepnosci Biletéw na jeden lub wiecej Spektakli objetych zakresem
danej edycji Karnetu nie wytgcza mozliwosci jego zakupu, jezeli Kupujgcy nadal moze skompletowac
Karnet zgodnie z warunkami aktualnej oferty.

13. Wszystkie Bilety wchodzgce w sktad Karnetu sg wybierane i kupowane w ramach jednego zamoéwienia
oraz jednej Umowy Sprzedazy. Po zawarciu Umowy Sprzedazy nie jest mozliwe dotgczenie kolejnych
Biletow do zakupionego Karnetu.

14. Kupujgcy moze kupi¢ wiecej niz jeden Karnet. Kazdy Karnet stanowi odrebny pakiet Biletow
skompletowany zgodnie z warunkami danej edyciji.

15. Jezeli zgodnie z Regulaminem zwrotowi podlega jeden z Biletéw wchodzgcych w skiad Karnetu,
Kupujgcemu zwraca sie proporcjonalng czes¢ Ceny Karnetu, ustalong z uwzglednieniem ceny tego
Biletu oraz cen pozostatych Biletow objetych Karnetem, obowigzujgcych przy ich zakupie osobno.

16. Zmiana terminu lub odwotanie jednego ze Spektakli wybranych w ramach Karnetu nie powoduje
automatycznego rozwigzania Umowy Sprzedazy w odniesieniu do pozostatych Biletéw wchodzgcych w
sktad Karnetu.

17. Organizator moze okresli¢ maksymalng liczbe Karnetéw lub wyodrebni¢ pule miejsc dostepnych w
ramach danej edycji Karnetu. Informacja o ewentualnym ograniczeniu liczby Karnetéw lub dostepnej
puli miejsc jest wskazywana w aktualnej ofercie danej edycji Karnetu.

18. Do Biletbw wchodzgcych w skfad Karnetu stosuje sie odpowiednio pozostate postanowienia
Regulaminu dotyczgce Biletow indywidualnych, o ile postanowienia niniejszego rozdziatu nie stanowig
inaczej.

VL. Rezerwacje grupowe

—_

. Rezerwacje grupowe sg dostepne dla Grup liczgcych co najmniej 15 oséb. Grupy liczace mniej niz 15
0s0b dokonujg zakupu Biletow indywidualnych.

. Zapytanie Rezerwacyjne moze zostaé ztozone:

a) osobiscie w BOW,
b) telefonicznie,
C) za posrednictwem poczty elektronicznej,
d) za posrednictwem formularza dostepnego na stronie: https://cortique.pl/dla-szkol/.
. Zapytanie Rezerwacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko Osoby Rezerwujgcej,
b) adres poczty elektronicznej i numer telefonu Osoby Rezerwujgce;j,
c) dane Podmiotu Rezerwujgcego, jezeli jest nim inny podmiot niz Osoba Rezerwujaca,
d) tytut, date i godzine wybranego Spektaklu,
e) liczbe uczestnikow Grupy, w tym liczbe oséb matoletnich i Opiekundw,
f) wybrang forme pfatnosci,
g) informacje o potrzebie wystawienia faktury oraz petne dane niezbedne do jej wystawienia.

4. Ztozenie Zapytania Rezerwacyjnego nie stanowi Rezerwacji i nie gwarantuje dostepnosci miejsc.
Organizator moze odmoéwi¢ dokonania Rezerwacji, w szczegolnosci z powodu braku wystarczajgcej
liczby miejsc.

5. Rezerwacja grupowa moze zosta¢ dokonana najpozniej 14 dni przed datg Spektaklu. Pdzniejsze

dokonanie Rezerwaciji jest mozliwe wytgcznie za zgodg Organizatora.

. W przypadku Zapytania Rezerwacyjnego sktadanego osobiscie Osoba Rezerwujgca podaje wymagane
dane i potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci w formie
wskazanej przez Organizatora. Organizator przesyta potwierdzenie Rezerwacji na podany adres poczty
elektroniczne;j.

7. W przypadku Zapytania Rezerwacyjnego sktadanego telefonicznie lub pocztg elektroniczng Organizator

przesyta podsumowanie, niniejszy Regulamin i Polityke Prywatnosci. Osoba Rezerwujgca powinna w

N

w

~— ~— — ~—

»
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terminie 24 godzin potwierdzi¢ w odpowiedzi poprawnos¢ danych oraz zapoznanie sie z przekazanymi
dokumentami. Brak potwierdzenia w tym terminie moze skutkowa¢ niedokonaniem Rezerwac;ji.

8. W przypadku Zapytania Rezerwacyjnego skladanego za posrednictwem formularza internetowego
wymagane jest prawidtowe wypetnienie formularza oraz potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i Politykg Prywatnosci. Organizator przekazuje potwierdzenie Rezerwacji albo informacje
o braku dostepnych miejsc na adres poczty elektronicznej podany w formularzu.

9. Potwierdzenie Rezerwacji zawiera co najmniej tytut, date i godzine Spektaklu, liczbe miejsc, tgczng
Cene, forme ptatnosci oraz Date Sprzedazy Biletow. Osoba Rezerwujgca jest zobowigzana
niezwtocznie zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci.

10. Rezerwacja obowigzuje od chwili jej potwierdzenia do Daty Sprzedazy Biletow.

11. Data Sprzedazy Biletéw przypada na 14 dni przed planowang datg Spektaklu. Jezeli Organizator
wyrazi zgode na Rezerwacje dokonang na 14 dni przed Spektaklem lub pdzniej, ptatnos¢ powinna
zosta¢ zaksiegowana w terminie 24 godzin od potwierdzenia Rezerwaciji, chyba ze Organizator wskaze
inny termin.

12. Pfatnosc¢ za Bilety grupowe moze zostaé dokonana:

a) gotdéwka albo kartg ptatniczg w BOW — najpézniej w Dacie Sprzedazy Biletow,
b) przelewem tradycyjnym — w taki sposéb, aby petna Cena zostata zaksieggowana na rachunku
bankowym Organizatora najpézniej w Dacie Sprzedazy Biletow.

13. Umowa Sprzedazy Biletéw grupowych zostaje zawarta z chwilg zaptaty petnej Ceny. Brak ptatnosci w
Dacie Sprzedazy Biletow powoduje automatyczne wygasniecie Rezerwaciji, bez koniecznosci
dodatkowego informowania Osoby Rezerwujace;.

14. Zakup Biletow powinien obejmowac catg liczbe miejsc wskazang w potwierdzeniu Rezerwaciji.
Zmniejszenie liczby miejsc jest dopuszczalne wylgcznie w wyjgtkowych przypadkach, po
wczesniejszym zgtoszeniu i uzyskaniu zgody Organizatora.

15. Po zaksiegowaniu ptatnosci Organizator przesyta Bilety na adres poczty elektronicznej Osoby

Rezerwujgcej.

16. Grupa obejmujgca osoby maloletnie moze uczestniczy¢ w Spektaklu wytgcznie pod opieka
odpowiedniej liczby Opiekunoéw, zgodnie z przepisami i zasadami obowigzujgcymi Podmiot
Rezerwujgcy.

VII. Wydawanie, przesyltanie i okazywanie Biletow

—_

. Bilety zakupione w BOW sg drukowane i wydawane w formie papierowe;.

2. Bilety zakupione za posrednictwem poczty elektronicznej albo w ramach Rezerwacji grupowej sag
przesytane w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektroniczne;.

3. Bilety zakupione za posrednictwem Bilety24 sg dostarczane zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie Bilety24.

4. Bilet elektroniczny moze zosta¢ okazany przed wejsciem w formie wydrukowanej albo na ekranie

telefonu lub innego urzadzenia mobilnego.

5. Kod QR, kod kreskowy albo inny identyfikator stuzgcy do weryfikacji Biletu elektronicznego musi by¢
kompletny, wyrazny, nieuszkodzony i mozliwy do zeskanowania. Osoba okazujgca Bilet na urzgdzeniu
mobilnym powinna zapewni¢ odpowiednig jasnos¢ ekranu i przygotowac Bilet przed rozpoczeciem
kontroli.

6. Bilet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony albo przedstawiony w sposéb uniemozliwiajgcy jego
weryfikacje moze zosta¢ uznany za niewazny do czasu skutecznego potwierdzenia prawa wstepu.

7. Na wniosek Kupujgcego Organizator moze ponownie przestaé Bilet elektroniczny zakupiony za
posrednictwem poczty elektronicznej, po zweryfikowaniu danych dotyczacych zaméwienia i ptatnosci.
Ponowne przestanie nie powoduje wydania nowego prawa wstepu.

8. Ponowne pobranie lub przestanie Biletu zakupionego w Bilety24 odbywa sie zgodnie z
funkcjonalnosciami i zasadami tego serwisu.

9. Organizator nie gwarantuje mozliwosci odtworzenia zagubionego Biletu papierowego zakupionego w
BOW. Duplikat moze zosta¢ wydany wytgcznie wtedy, gdy Organizator jest w stanie jednoznacznie
potwierdzi¢ zakup i ustali¢ dane Biletu.

10. Posiadacz Biletu powinien zachowa¢ Bilet do zakonczenia Spektaklu i okaza¢ go ponownie na zgdanie
obstugi.
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VIil. Brak prawa odstapienia, zwrotu i wymiany Biletéw

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli Umowa dotyczy ustugi zwigzanej z wydarzeniem kulturalnym odbywajgcym sie
w oznaczonym dniu lub okresie.

. Zakupione Bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego,

Podmiotu Rezerwujacego, Osoby Rezerwujgcej lub posiadacza Biletu.

. Nie jest dopuszczalna zmiana Biletu na inny Spektakl, inny termin, inng godzine, inne miejsce ani inny

rodzaj Biletu, z wyjatkiem sytuacji wyraznie przewidzianych w Regulaminie lub wynikajgcych z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora.

. Niewykorzystanie Biletu, spdznienie, rezygnacja z udziatu lub niemoznos$¢ uczestnictwa z przyczyn

osobistych nie stanowig podstawy do zwrotu Ceny.

. Zmiana obsady artystycznej lub inne nieistotne zmiany programu Spektaklu nie stanowig podstawy do

zwrotu lub wymiany Biletu, chyba ze Organizator postanowi inacze;.

Odwotanie Spektaklu lub zmiana jego terminu

. W przypadku odwotania Spektaklu bez wyznaczenia nowego terminu z przyczyn lezacych po stronie

Organizatora albo w wyniku dziatania sity wyzszej Organizator informuje o tym Kupujacych i Osoby
Rezerwujgce, ktérych dane kontaktowe posiada, oraz publikuje informacje w odpowiednim kanale
sprzedazy lub na Stronie.

. W przypadku Biletéw zakupionych bezposrednio u Organizatora Kupujgcy lub Osoba Rezerwujgca

powinni niezwtocznie przekaza¢ dane rachunku bankowego niezbedne do dokonania zwrotu Ceny
Biletow, chyba ze Organizator moze dokonac¢ zwrotu inng uzgodniong metoda.

. Zwrot dotyczgcy Biletéw zakupionych za posrednictwem Bilety24 odbywa sie zgodnie z Regulaminem

Bilety24 oraz zasadami wskazanymi w informacji przestanej w zwigzku z odwotaniem Spektaklu.

. W przypadku odwotania Spektaklu z jednoczesnym wyznaczeniem nowego terminu Bilety zachowujg

waznos¢ na nowy termin.

. Osoba, ktéra nie moze uczestniczy¢ w Spektaklu w nowym terminie, moze zrezygnowaé¢ z udziatu.

Oswiadczenie o rezygnacji powinno zosta¢ przestane w terminie 30 dni od dnia wystania przez
Organizatora informacji o zmianie terminu.

. Brak oswiadczenia o rezygnacji w terminie wskazanym w ust. 5 oznacza potwierdzenie uczestnictwa w

Spektaklu w nowym terminie.

. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do istotnej zmiany daty lub godziny

rozpoczecia Spektaklu.

. W przypadku zmian dotyczacych Biletu, za ktéry wystawiono fakture, dokonanie zwrotu moze wymagac

wystawienia i doreczenia faktury korygujacej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. W przypadku Biletéw wchodzgcych w sktad Karnetu zasady ustalania czesci Ceny podlegajgce;j

zwrotowi okre$la rozdziat V Regulaminu.

Reklamacje

. Reklamacje dotyczace sprzedazy prowadzonej bezposrednio przez Organizatora, Biletéw wydanych

przez Organizatora, organizacji Spektaklu albo obstugi widowni mogg by¢ sktadane:

a) pocztg elektroniczng na adres: bow@cortique.pl,

b) pisemnie na adres Organizatora,

c) osobiscie w BOW.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje zgtaszajgcego i transakcji, opis
zastrzezen, date Spektaklu, numer lub kopie Biletu — jezeli jest dostepna — oraz oczekiwany sposéb
rozpatrzenia sprawy.

. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,

i przekazuje odpowiedz na adres poczty elektronicznej albo w inny uzgodniony sposéb.

. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu Bilety24, pfatnosci internetowej, konta uzytkownika lub

technicznego dostarczenia Biletu przez Bilety24 sg rozpatrywane zgodnie z Regulaminem Bilety24.

. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie ograniczajg praw przystugujgcych Konsumentowi na podstawie

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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XI.

—_

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg Biletow i Karnetéw
prowadzong bezposrednio przez Organizatora oraz dokonywaniem Rezerwacji grupowych jest
Organizator.

. Dane osobowe sg przetwarzane w celu podjecia dziatan na zgdanie Kupujgcego, Osoby Rezerwujgcej
lub Podmiotu Rezerwujacego przed zawarciem Umowy Sprzedazy oraz w celu zawarcia i wykonania tej
Umowy, w szczegolnosci obstugi zamowienia lub Rezerwacji, przyjecia ptatnosci, dostarczenia Biletéw,
wystawienia dokumentoéw ksiegowych, rozpatrzenia reklamacji lub dokonania zwrotu, a takze
przekazywania informacji dotyczgcych zmiany lub odwotania Spektaklu.

. Podstawa przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO. Dane moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wykonania obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Organizatorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, oraz ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do obstugi zamoéwienia, dokonania
Rezerwaciji, przestania Biletébw, wystawienia faktury albo rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie
wymaganych danych moze uniemozliwic realizacje tych czynnosci.

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych, w tym odbiorcéw danych, okresu ich
przechowywania oraz praw osob, ktorych dane dotyczg, zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na
Stronie oraz w BOW. Postanowienia niniejszego rozdziatu uzupetniajg Polityke Prywatnosci w zakresie
sprzedazy Biletow i Karnetéw oraz Rezerwacji grupowych.

. W przypadku zakupu Biletéw za posrednictwem Bilety24 zasady przetwarzania danych osobowych w

ramach tego serwisu okreslajg dokumenty udostepnione przez Bilety24.

Kupujagcemu, Osobie Rezerwujgcej lub Podmiotowi Rezerwujgcemu zapewnia sie mozliwosé
zapoznania sie z Politykg Prywatnosci najpdzniej w chwili pozyskiwania danych osobowych.

XIl. Prawo wilasciwe i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

N

. Do Regulaminu oraz Uméw Sprzedazy stosuje sie prawo polskie.

. Spory wynikajgce z Regulaminu lub Umowy Sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane przez sad wiasciwy
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh, w szczegodlnosci z pomocy wiasciwego miejscowo rzecznika konsumentdw, Inspekciji
Handlowej lub podmiotu uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Informacje o dostepnych sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sg dostepne
na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw.

XIil. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1

2.

N

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r. i ma zastosowanie do zakupow oraz Rezerwaciji
dokonywanych od tego dnia.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku zmiany

przepiséw prawa, sposobu prowadzenia sprzedazy, systemu biletowego, danych Organizatora lub

zasad organizacji Spektakli.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych na podstawie Uméw Sprzedazy zawartych przed
wejsciem zmian w zycie.

. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na Stronie oraz w BOW.
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